VsSeobecné obchodné podmienky

Ochrana osobnych udajov

Vyhlasenie spoloc¢nosti:

Ochrana osobnych Udajov nasich zdkaznikov je pre nds samozrejmostou.

Spolo¢nost Greenport s.r.0., prevadzkovatel internetového obchodu sksportstore.sk sa zavézuje dodrZiavat vSetky pravidla, ktoré
stanovuje Urad pre ochranu osobnych Udajov.

Vsetky osobné udaje su starostlivo chranené a nie st za ziadnych okolnosti poskytnuté tretej strane.

V plnej miere sa riadime zdkonom &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v informadnych systémoch. Nasa spoloénost
re$pektuje Vasde stikromie. Aby sme Vam mohli ponuknut plnohodnotné sluZby, potrebujeme v8ak poznat niektoré vade osobné data.
Tieto data chranime pred zneuZitim a zarucujeme Vam, ze nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie a Udaje
o vasich ndkupoch. Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim informécii o Vas a vasich
nakupoch za vyssie stanovenych podmienok.

Aké osobné Udaje od vas Ziadame a zhromazdujeme?

Z dévodu spravneho vybavenia vasej objedndvky a informovania o jej priebehu potrebujeme poznat meno objedndvajiceho
(pripadne meno firmy, ICO a IC DPH a kontaktnd osobu), adresu (fakturaénl a pripadne dodaciu), mobilny telefénny a e-mailovy
kontakt.

Dalej potom evidujeme vietky vae objednavky, ktoré ste u nas realizovali.

Upozorfiujeme, Ze fakturaéné Udaje nemozno z G&tovnych dévodov vymazat ani zmenit.

Postup v pripade odstipenia od zmluvy

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstlpenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi dodavatel zédkaznikovi a zakaznik
dodavatelovi vSetky vzajomne prijaté plnenia.

Kupujucemu vznikd pravo na odstlpenie od kupnej zmluvy za podmienok upravenych Zakonom o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji § 12 zakona ¢. 108/2000 Z.z. Podla tohto zédkona je spotrebitel opravneny bez uvedenia
dévodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Ak koniec
lehoty pripadne na vikend alebo sviatok, termin sa postva na nasledujlci pracovny den.

Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust.
§ 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

Odstupit méze zdkaznik tak, ze tdto skutoénost ozndmi dodavatelovi, a to elektronicky na emailovl adresu greenportsro@gmail.com
alebo pisomne na prevadzke u dodavatela.
Pri odstUpeni je nutné uviest &islo objednédvky, variabilny symbol a ddtum nakupu a predloZit origindl dokladu o klpe tovaru.

Pokial uz zdkaznik tovar obdrzal a prevzal, zasle tovar spat na prevadzku dodavatela, kde dodavatel bez zbytoéného odkladu posudi
stav vrateného tovaru.

V pripade, Ze je tovar vrateny dodavatelovi v inom ako neporu$enom stave a obale, je zdkaznik povinny nahradit dodavatelovi hlavne
naklady spojené s uvedenim tovaru do pévodného stavu a vzniknutl Skodu na tovare (neupliny obsah, posSkodeny obal, opotrebovany
alebo znecisteny tovar a pod.).

Dodavatel je v pripade odstUpenia povinny zakaznikovi vratit uz zaplatend kdpnu cenu alebo jej ¢ast.

Tovar, prosime, posielajte doporucene a poisteny, nakolko neruc¢ime za jeho pripadnu stratu na ceste k nam (doporucene neznamena
na dobierku).

Zrusenie objednavky

Vazeni zakaznici, ndkup cez internet prinasa popri nespornych vyhodach aj urcité nevyhody oproti ndkupu v beZnom obchode. Aj
napriek mnoZstvu uvéadzanych informacii nemate mozZnost si pontkany tovar prehliadnut, pripadne sa mdzete pomylit v objednéavke.
Z uvedenych ddévodov mate moznost zrusit objedndvku. Odoslanou objednévkou je kupujlci viazany a mdZe ju odvolat (stornovat)
len, ak jeho prejav na odvolanie objednavky dojde predavajucemu skér, ako tento odovzda objednany tovar na odoslanie
kupujucemu. Predavajuci zasle kupujucemu potvrdzujiuci mail o tom, Ze jeho objednavka bola stornovana.

Storno objednavky zo strany predavajiceho

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

- objednavku nebolo mozné zavézne potvrdit (chybne uvedené telefénne ¢islo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd.)

- tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdésobom zmenila cena dodavatela tovaru.

V pripade, Ze tato situdcia nastane, preddvajlci bude okamzite kontaktovat kupujuceho za uelom dohody o dalSom postupe. V
pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celld sumu kipnej ceny, bude mu tato &iastka prevedend spat na jeho Gcet alebo adresu v
lehote 15-tich kalendarnych dni.

Vratenie tovaru v 14 dnovej lehote

Ako postupovat pri vrateni zakipeného tovaru pri vrateni v zakonnej 14 driovej lehote?

V pripade, ak ste spotrebitel, mate podla § 12 odst. 1 zakona 108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji pravo na odstlpenie od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dra prevzatia tovaru bez uvedenia dovodu. Toto pravo mate aj v
pripade, Ze objednavku uskuto¢nenu cez internet si vyzdvihnete osobne na niektorej z nasich kamennych pobociek.

V pripade, ak tovar nakupujete v stvislosti s vagou podnikatelskou ¢innostou (o ¢om rozhoduje uvedenie ICO na nékupnom doklade),
pravo na odstlUpenie nevznika, nakolko obchodny zdkonnik tito moZnost neumoziuje.
Kam tovar vratit



Vrateny tovar prosim dobre zabalte, aby neprislo k jeho poSkodeniu behom prepravy. Pri vrateni doructe prosim tovar nepouzity, v
poévodnom stave ako pri prevzati (vratane dokumentacie, prisluSenstva apod.). Tovar neposielajte na dobierku, takyto tovar
nepreberame.

Predavajlci sa zavazuje vratit kupujicemu cenu zaplatenu za prisludny tovar v lehote 15 kalendarnych dni odo dfa prijatia vrateného
tovaru na zakaznikom uvedeny bankovy Ucet.

Je dobré vediet

Dodrzanie 14 dnovej lehoty

Pre dodrzanie je rozhodujlce, kedy je k nam dorucené odstlpenie od zmluvy. Doru¢enim sa rozumie pisomna informacia, ze chcete
odstupit od zmluvy, pripadne samotné doruéenie odstipenia aj s tovarom.

Lehota pre odstUpenie trva 14 kalendarnych dni a zadina plynat nasledujlci pracovny def po prevzati, napr. ak si prevezme zdkaznik
tovar v stredu, prvy den sa pocita Stvrtok. Ale ak si zdkaznik prevezme tovar v piatok, prvy den sa pocita pondelok.
Aké dokumenty prilozit?

K vratenému tovaru prosime vzdy priloZit dokument, ktory potvrdi, Ze ste tovar zakupili u nas (napr. potvrdzujlci email z objednavky
resp. faktara). Zaroven je potrebné priloZit odstlpenie od zmluvy.
Aky tovar nieje mozné vratit?

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnt inak, spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom mimo inych su:

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo
tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vrétit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze

predaj audiovizudlneho diela, zvukového zdznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu umeleckého vykonu alebo multimedialneho
diela, ktoré spotrebitel rozbalil

Lieky a ostatné pripravky uréené na uzivanie spolu s tovarom osobnej hygieny su klasifikované ako tovar, ktory po otvoreni nemozno
vratit a preto musi byt tento druh tovaru v pévodnom neporusenom obale, nepoSkodeny a nepouZity.
Délezity dokument k stiahnutiu

Reklamacny poriadok

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tento reklamaény poriadok bol spracovany podla Obdianského zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Z&kon") a vztahuje
sa na spotrebny tovar (dalej len ,Tovar"), u ktorého si v zarucnej dobe uplatfiované prava kupujliceho z odpovednosti za chyby
(dalej len ,Reklamacie").

,Predavajuci® je obchodna spolo&nost Greenport s.r.o., so sidlom Selestany 6 , Zahorce 99106, ICO 51987511 zapisana v obchodnom
registri vedenom na Okresnom slUde Banska Bystrica 18319/s

LKupujuci* je:

spotrebitel (osoba, ktord nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti) a

fyzicka a/alebo pravnicka osoba — podnikatel, ktory s predavajicim uzavrel zmluvu o kipe tovaru.

Fyzické a pravnické osoby - podnikatelia berd na vedomie, Ze podmienky zaruky (najmé zaru¢nd doba) mdézu byt odliné od
podmienok zaruky pre spotrebitelov a vztahy medzi Preddvajicim a Kupujucim - podnikatelom s upravené Obchodnym zdkonnikom.

2. Zarucné podmienky

Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najmé ak je Tovar Kupujicemu predany v poskodenom transportnom obale, je Kupujuci
oprévneny Tovar neprevziat. V takom pripade zostdva zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajiceho
alebo na vratenie kipnej ceny podla zvolenia Kupujuceho.

V pripade, Ze sa po prevzati Tovaru Kupujdcim vyskytnt v zaruénej dobe chyby Tovaru, méZe Kupujuci uplatnit svoju opravnent
Reklamaciu.

Dizka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom. Zaru¢na
doba zaéina plynut diiom prevzatia tovaru kupujacim.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. kontakty) zodpovedna osoba tento tovar prevezme,
skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujici datum na lehotu plynutia reklamacie je datum
prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku predavajuci nepreberd; odporiéame tovar poistit.
Kupujuci je opradvneny odstupit od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych Zdkonom. Odstupenie je vodi Preddvajucemu u&inné
od okamihu, ked je mu dorucené pisomné prehlasenie Kupujliceho o odstipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy, sa
zmluva od podiatku rusi a zmluvné strany st povinné vratit vetko, ¢o si na jej zaklade poskytli.

V pripade reklaméacie Preddvajuci nezodpoveda za stratu dat, respektive za Skodu spOsobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v
zariadeni. Kupujuci si je povinny pred reklamaciou data sam zalohovat.

3. Poucenie o zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel - kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Predavajlci je
povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Spotrebitel’ - kupujici mdze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zdvaznost vady.

Predévajici mdze vzdy namiesto odstrédnenia vady vymenit zdvadn( vec za nezdvadnu, ak to spotrebitelovi - kupujicemu nespdsobi
zavazné taZkosti.

Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma spotrebitel -
kupujuci pravo na vymenu veci alebo mé préavo od zmluvy odstlpit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi - kupujicemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel - kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel - kupujlci pravo na primeran( zlavu z ceny veci.



Predavajlci poucil spotrebitela - kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika (bod a. tohto
¢lanku) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod b. tohto ¢lanku) tak, Ze umiestnil tento Reklamacny
poriadok na prisludnej podstranke elektronického obchodu Preddvajlceho a spotrebitel - kupujlci mal moznost si ho preéitat v &ase
pred odoslanim objednavky.

4. Vybavenie reklamacie

Reklamacia sa uplatriuje osobne na ktorejkolvek predajni (vydajnom mieste), pripadne postou na adrese Distribu¢ného centra v Senci
(vid  kontakty).

Spolo¢ne s tovarom doporucujeme pre rychlejsie vybavenie reklamacie dolozit doklad potvrdzujlci kipu tovaru (faktura) a vyplneny
reklamacny list (pdf, 333 kB).

V pripade, ze Kupujlci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie poruchy Tovaru opravou a v zaru¢nom liste je pre Ucely zaruénych
oprav Tovaru urCeny iny subjekt ako Predajca, ktorého miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade Predavajluceho alebo v
mieste pre Kupujluceho blizSom, uplatni Kupujuci pravo na zaru¢nd opravu u subjektu uvedeného v zaru¢nom liste.

V pripade, Ze nie je mozné uplatnit zaruénl opravu u iného subjektu ako u predajcu, zaisti zaruénl opravu predajca. Predajca v den
prijatia reklamacie vystavi kupujicemu doklad o prijati reklamacie tovaru, v ktorom presne oznaci vady tovaru v sulade s
ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela. Po vybaveni reklamacie predajca informuje kupujiceho formou dohodnutou
s kupujucim.

Dalej je Kupujlci opravneny vyZadovat zaruént opravu v autorizovanych servisnych strediskach, ktorych zoznam je priloZzeny v
dokumentdcii k Tovaru, pripadne ich ozndmi Predavajuci na poziadanie Kupujluceho.

Reklamdcie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbyto¢ného odkladu, v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30
dni odo dha uplatnenia Reklamécie. Po uplynuti tejto lehoty méa spotrebitel prédvo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

V situdcii, ked' je Tovar potrebné zaslat Predavajicemu alebo servisnému stredisku, kond Kupujlci tak, aby bol Tovar zabaleny do
vhodného obalu, ktory Tovar dostatoCne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého Tovaru a oznaci zasielku prislusnymi
symbolmi.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. kontakty) zodpovedna osoba tento tovar prevezme,
skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujici datum na lehotu plynutia reklamacie je datum
prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela.

Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v sulade s prislusnym ustanovenim Zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obclianskeho zadkonnika a bezodkladné kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie v
zakonom uréenej lehote formou e-mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujliceho telefonicky, e-mailom alebo inym spdésobom dohodnutym s
Kupujucim k prevzatiu opraveného Tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude po vzajomnej dohode tovar spolu s reklamacnym
protokolom doruceny Kupujucemu formou doporucenej zasielky.

Pri akejkolvek navsteve servisného technika u Kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o zistenych poruchach a forme
ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného technika brana do Uvahy.

Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri
neodbornej manipulacii s Tovarom, t.j. najma pri:

poruseni ochrannych pecati a nalepiek, ak na vyrobku nejaké su

pouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom uvedenym v dokumentacii k Tovaru

5. Zaverecné ustanovenia

V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujlci Predavajiceho o uplatneni reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnejsej
forme reklamacného postupu. Predavajici s prihliadnutim na povahu reklamacie ponukne Kupujicemu, aby ho navstivil servisny
technik a opravu portch Tovaru urobil na mieste pripadnej instaldcie, t.j. u Kupujiceho, alebo odporuéi Tovar dopravit do servisného
strediska.

Tento reklamaény poriadok nadoblda G&innost 15. 11. 2013. Zmeny reklamacného poriadku vyhradené

Podat staznost
Slovenskych Darmotach, 30. 10. 2018

V zmysle zadkona cislo 128/2000 Z. z. o Statnej kontrole, vSeobecnym organom dozoru v ochrane spotrebitela na vnutornom trhu je
Slovenskd obchodna inSpekcia.

Geenport s.r.o.

Adresa: Slovenska, 99106 Zahorce, Selestany 6
Telefén: 0903525903

E-mail: greenportsro@gmail.com

Slovenska Obchodna InSpekcia

Adresa: Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica
Telefon: 048/412 46 93
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica 1



odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 048/412 49 69 048/415 18 71

fax. ¢: 048/4124 693 e-mail: bb@soi.s
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